CHUBB - OPTICAL INVESTMENT GROUP ASIURARE OCHELARI
TERMENI SI CONDITII GENERALE

Va rugdm sa cititi acest document pentru a va asigura ca acoperirea oferita si termenii si conditiile corespund
nevoilor Dvs. Ar trebui sa pastrati acest document intr-un loc sigur.
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1. SENSUL TERMENILOR

Unele cuvinte si/sau expresii din acesti Termeni si Conditii Generale au o semnificatie specifica. Acesti termeni
sunt explicati mai jos si au aceeasi semnificatie oriunde apar In acest document, scrisi cu majuscula.

Daune/Daune accidentale, Deteriorat/Deteriorat accidental - inseamna acea situatie in care Ochelarii sau
Lentilele Dvs. sunt deteriorate ca urmare a vreunui eveniment fizic extern brusc sau imprevizibil, inclusiv
caderea, contactul cu lichide sau deteriorarea cauzata de un act intentionat al altei persoane decat Dvs.

Cerere de aderare - Inseamna solicitarea Dvs. de a adera la Polita de Asigurare de Grup Incheiata intre Optical
Investment Group si Asigurator si extinderea acoperirii la Ochelarii sau Lentilele specificate In aceasta cerere.

Data de incepere a acoperirii - inseamna prima dintre urmatoarele date: (a) a 30-a zi dupa semnarea Cererii
de Aderare; sau (b) data la care Dvs primiti Ochelarii sau Lentilele de la Optical Investment Group, daca aceasta
data este anterioara (dar nu mai devreme de data semnarii Cererii de Aderare).

Fransiza - inseamna acea suma platita de Dvs. la solutionarea unei cereri de despagubire, si care va fi colectata
de Optical Investment Group in numele si pe seama Asiguratorului la momentul la care cererea de despagubire
va este aprobata.

Ochelari - inseamna orice Ochelari pe baza de reteta medicala, Ochelari de soare pe baza de reteta medicala sau
Ochelari de soare fara reteta medicala, noi, care v-au fost vanduti si pentru care vi s-a oferit acoperirea prin
asigurare de catre Optical Investment Group. Pretul minim ne-discountat de vanzare cu amanuntul al Ochelarilor
pentru a fi eligibili pentru asigurare este de 250 RON. Pretul maxim ne-discountat de vanzare cu amanuntul al
Ochelarilor pe baza de reteta pentru a fi eligibili pentru asigurare este de 10.000 RON, iar al Ochelarilor de soare
fara reteta medicala este de 5.000 RON.

Certificat de asigurare - insemna certificatul de asigurare, care contine un rezumat al datelor cheie ale
Contractului Dvs. de asigurare, si care face parte din Contractul Dvs. de asigurare.

Contract de asigurare - inseamna contractul de asigurare incheiat intre Dvs. si Asigurator in scopul acoperirii
Ochelarilor sau Lentilelor Dvs. in cadrul asigurarii si care va include Certificatul de asigurare si Cererea de
Aderare, ambele semnate de Dvs., precum si acesti Termeni si Conditii Generale.

Prima de asigurare - inseamna contraprestatia pentru asigurarea oferita de Asigurator in legatura cu Ochelarii
sau Lentilele Dvs. Prima de asigurare pentru Perioada de acoperire a Ochelarilor sau a Lentilelor Dvs. va fi platita
de catre Optical Investment Group Asiguratorului In baza Politei de asigurare de grup incheiata intre Asigurator
si Optical Investment Group. Dvs. trebuie sa rambursati aceastd Prima de asigurare catre Optical Investment
Group la inceputul asigurarii Dvs. (respectiv, la achizitionarea Ochelarilor sau a Lentilelor Dvs).

Asigurator - inseamna Chubb European Group SE, o societate de asigurare reglementata de prevederile Codului
francez al asigurarilor, Inregistrata in Registrul Comertului si al Societatilor (Registres du Commerce et des
Sociétés — RCS) din Nanterre cu numarul de inregistrare 450 327 374 si cu sediul social in Franta, adresa: La Tour
Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta, supravegheata de Autoritatea de
Control Prudential si de Rezolutie (Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR)), cu sediul in 4, Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09; Asiguradtorul actioneaza pe teritoriul Romaniei in temeiul
libertatii de prestare a serviciilor prin Sucursala sa din Ungaria - Chubb European Group SE Magyarorszagi
Fidktelepe constituita in conformitate cu legile Republicii Ungare si inregistrata in Registrului Comertului sub nr.
01-17-000467,Nr. TVA 22384407-2-41, al carui sediu social este situatla 1054 Budapesta, Szabadsag tér 7., Bank
Center.

Asiguratorul a notificat Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania cu privire la intentia sa de a presta
servicii de asigurare in Romania in temeiul libertdtii de prestare a serviciilor, fiind inregistrat in Registrul
Electronic al Asiguratorilor/Reasiguratorilor din SEE tinut de ASF sub nr. RX-3927, in conformitate cu legea
romand. Aceasta Inregistrare poate fi verificata la: https://noiasfromania.ro/ro/a/2082/registrul-
asiguratorilor-si-intermediarilor-din-see.

Lentile - Inseamna orice Lentile noi pe baza de reteta medical3, care v-au fost vandute separat (fara Rama) si
pentru care vi s-a oferit acoperirea prin asigurare de catre Optical Investment Group. Pretul minim ne-discountat
de vanzare cu amanuntul al unei perechi de Lentile pentru a fi eligibila pentru asigurare este de 250 RON. Pretul
maxim ne-discountat de vanzare cu amadnuntul al unei perechi de Lentile (in cazul Acoperirii numai pentru
Lentile) pentru a fi eligibila pentru asigurare este de 5.000 RON.
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Acoperire numai pentru Lentile - fnseamna cd sunt acoperite prin asigurare doar Daunele/Daunele
accidentale ale Lentilelor pe baza de reteta (dar nu si rama Ochelarilor).

Acoperire Complet pentru Ochelari pe baza de reteta - inseamna cda sunt acoperite prin asigurare
Daunele/Daune accidentale, Furtul si Pierderea Ochelarilor Dvs. pe baza de reteta sau a Ochelarilor Dvs. de soare
pe baza de reteta medicald, completi (inclusiv lentilele si rama).

Pierdere, Pierdut - inseamna disparitia Ochelarilor Dvs. pe baza de reteta in circumstante care nu implica Furt,
in conditiile In care Dvs. nu puteti sa ii recuperati.

Marsh - inseamna Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL, cu sediul situat in Floreasca Business Park, Calea
Floreasca, nr. 169A, unitatea A, etaj 3, Sector 1, cod postal 014459, Bucuresti, Romania, care gestioneaza
reclamatiile derivand din prezenta asigurare si care presteaza si servicii de administrare a politelor si suport
pentru depunerea cererilor de despagubire.

Acoperire pentru Ochelari de soare fara reteta - inseamna ca sunt acoperite prin asigurare Daunele/Daunele
accidentale ale Ochelarilor Dvs. de soare fara reteta medicald, completi

Optical Investment Group - inseamna Optical Investment Group SA, cu sediul social in Bucuresti, Sector 1,
str. Horia Macelariu nr. 61-81, corp B, etaj grupat, camera 4, inregistrata in Registrul Comertului sub nr.
J40/10150/2019, CUI1 41476070, care va furnizeaza Ochelarii sau Lentilele asigurabile si gestioneaza cererile de
despagubire.

Perioada acoperirii - inseamna perioada care incepe la Data de incepere a acoperirii si inceteaza la expirarea a
24 de luni calculate din cea de-a 30-a zi dupa semnarea Cererii de Aderare. La expirarea acestei perioade,
asigurarea inceteaza automat, fara nicio alta formalitate sau preaviz, exceptand cazul in care asigurarea incetase
fnainte de acest moment in conformitate cu prevederile Sectiunii 10 “Cand inceteaza asigurarea?”.

Ochelari de inlocuire (pentru “Ochelari pe baza de reteta, Ochelari de soare pe baza de reteta si pentru
Ochelari de soare fara reteta”) - inseamna acei ochelari noi (rama si lentile) ce va vor fi furnizati (in cazul in
care cererea Dvs. de despagubire este aprobatd) de catre Asigurator, ochelarii avand aceeasi specificatie (sau o
specificatie similara) (ca marca si model), ca Ochelarii Dvs. asigurati initiali. Daca aveti o cerere de despagubire
aprobatad, Asiguratorul va va furniza Ochelarii de inlocuire, prin intermediul Optical Investment Group, Dvs avand
obligatia de a suporta si plati Fransiza, in conformitate cu prevederile prezentului document. Optical Investment
Group va depune toate eforturile pentru a se asigura ca rama Ochelarilor Dvs. de inlocuire va avea exact aceleasi
specificatii (marca si modelul) ca si Ochelarii asigurati Deteriorati, Furati sau Pierduti; totusi, Ochelarii de
inlocuire pot fi echipati cu o rama diferitd, dar similara, daca modelul exact de rama de inlocuire nu este
disponibil. Tipul de lentile va fi insa in toate cazurile de aceeasi calitate si caracteristici tehnice si functii ca cele
ale Ochelarilor Dvs. asigurati. In cazul in care rama Ochelarilor de inlocuire diferi de cea a Ochelarilor Dvs. initiali
asigurati, calitatea si categoria de pret a ramelor inlocuitoare vor fi aceleasi cu cele ale ramei initiale asigurate.

Lentile de inlocuire (pentru ,Acoperire numai pentru Lentile”) - inseamna acele lentile noi care vor fi
furnizate (daca cererea Dvs. de despagubire este aprobatd) de catre Asigurator, urmand sa aiba aceleasi
specificatii ca si Lentilele Dvs. asigurate initiale. Daca aveti o cerere de despagubire pentru Daune/Daune
accidentale aprobata, Asiguratorul va va furniza Lentile de inlocuire prin intermediul Optical Investment Group,
Dvs avand obligatia de a suporta si plati Fransiza, in conformitate cu prevederile prezentului document. Tipul de
lentile utilizate va fi de aceeasi calitate si caracteristici tehnice si functii ca si lentilele Dvs. initiale. Optical
Investment Group va ofera doar Lentile de schimb si nu acopera rama.

Furt, Furat - inseamna acea situatie in care sunteti deposedat fara drept de Ochelarii Dvs. (cu sau fara forta
fizica) cu intentia de a va priva definitiv de ei.

Noi, Noua, Al nostru - inseamna Asiguratorul.

Dumneavoastra, Dvs. - Persoana sau societatea mentionata in Certificatul Dvs. de asigurare si orice persoana
care a fost autorizata in mod corespunzator de Dvs. sa foloseasca Ochelarii sau Lentilele sau sa depuna o cerere
de despigubire citre Optical Investment Group. In cazul in care sunteti o persoani fizicd, trebuie si aveti cel
putin 18 ani pentru a fi eligibil pentru acoperire conform celor de mai jos.



2. REZUMATUL ACOPERIRII PRIN ASIGURARE

Acoperire Complet
pentru Ochelari pe
baza de reteta

Acoperire numai
pentru Lentile

Acoperire pentru
Ochelari de soare
fara reteta

Acqperlre pentru Daune/Daune Da Da Da
accidentale

Acoperire pentru Furt Da Nu Nu
Acoperire pentru Pierdere Da Nu Nu

Limita cererilor de despagubire

Puteti avea
maximum 2 cereri
de despagubire
pentru Furt sau
Pierdere aprobate
in cadrul Perioadei
de acoperire, si un
numar nelimitat de
cereri de
despagubire pentru
Daune/Daune
accidentale.

Puteti avea maximum 2 cereri de despagubire
pentru Daune/Daune accidentale aprobate in
cadrul Perioadei de acoperire.

Fransiza suportata de Dvs. la
aprobarea cererii Dvs. de

15% din pretul
initial ne-discountat
de vanzare cu

0

despagubire in caz de amanuntul 15% 15%
Daune/Daune accidentale (,UDRP”) al

Ochelarilor Dvs.

30% din pretul
Fransiza suportata de Dvs. la initial ne-discountat
solutionarea cererilor de de vanzare cu Inaplicabil
despagubire 1n caz de amanuntul p Inaplicabil
Furt/Pierdere (,UDRP”) al

Ochelarilor Dvs.
Acoperire la nivel global Da
Perioada de acoperire

24 luni 24 luni 24 luni

Pentru detalii complete despre ceea ce este inclus si ce nu este inclus in asigurare, consultati sectiunea ,Daca

Ochelarii Dvs. sunt Deteriorati accidental, Furati sau Pierduti” de mai jos.

Nota: nici Asiguratorul, nici Optical Investment Group, nu va furnizeaza consultanta cu privire la adecvarea sau
potrivirea acestei Asigurari prin raportare la nevoile Dvs. specifice, si nici nu furnizeaza vreo garantie, expresa
sau implicita, in acest sens. Aceasta asigurare a fost creatd pentru a furniza acoperire pentru acele persoane care

doresc a fi protejate impotriva Daunelor/Daunelor Accidentale sau Pierderii sau Furtului Ochelarilor lor.




3. ACOPERIREA PE CARE O PUTETI ALEGE

In functie de ce ati achizitionat de la Optical Investment Group, fie Rami si Lentile pe bazi de retetd sau doar
Lentile sau Ochelari de soare fara retetd, puteti alege dintre urmatoarele patru produse:

1. Acoperire Complet pentru Ochelari pe baza de reteta
2. Acoperire numai pentru Lentile
3. Acoperire pentru Ochelari de soare fara reteta

Nu puteti schimba, la un moment ulterior, asigurarea pe care ati ales-o.

4. DACA OCHELARII DVS. SUNT DETERIORATI/DETERIORATI
ACCIDENTAL, FURATI SAU PIERDUTI

Ce este acoperit de asigurare?

In schimbul plitii Primei de asigurare citre Optical Investment Group, Asigurdtorul vd va furniza Ochelarii sau
Lentilele de inlocuire pentru Ochelarii sau Lentilele Dvs. asigurate, prin intermediul Optical Investment Group,
Dvs. fiind responsabil doar pentru plata Fransizei, daca, in Perioada de acoperire, acestia:

= sunt Deteriorati Accidental; sau
= sunt Deteriorati ca urmare a unui act intentionat al unei persoane alta decat Dvs.;

= sunt Furati sau Pierduti (in acest caz, numai daca ati ales ,Acoperirea Complet pentru Ochelari pe baza
de reteta”)

(fiecare dintre acestea, un ,Eveniment asigurat”)
iar cererea Dvs. de despagubire este aprobata.

Singura metoda prin care Asiguratorul va satisface o cerere de despagubire eligibila este prin furnizarea
Ochelarilor sau a Lentilelor de inlocuire prin intermediul Optical Investment Group. Asiguratorul nu va fi obligat
sa plateasca, iar acoperirea de asigurare nu va ofera niciun drept la o despagubire baneasca daca Ochelarii sau
Lentilele Dvs. sunt Deteriorate/Deteriorate accidental, Furate sau Pierdute. Obligatiile Asiguratorului fata de Dvs.
vor fi considerate complet stinse odata ce Asiguratorul va furnizeaza Ochelarii sau Lentilele de inlocuire, in
conformitate cu prevederile prezentului document. Pentru a evita orice dubiu, nu va exista niciun transfer de
bani de la Asigurator catre Dvs.

Acordarea indemnizatiei de asigurare in forma descrisa mai sus nu genereaza nicio obligatie de a plati
vreo taxa sau vreun impozit pentru Dvs.

Cand primiti Ochelarii/Lentilele de inlocuire in cazul unei cereri de despagubire pentru
Deteriorare/Deteriorare accidentala?

Optical Investment Group va furniza Ochelarii sau Lentilele de Inlocuire in termen de 30 de zile calendaristice de
la data la care Dvs predati Ochelarii asigurati deteriorati la orice magazin al Optical Investment Group si furnizati
toate detaliile relevante (si, acolo unde sunt solicitate, documentele) legate de Evenimentul asigurat care a
declansat Deteriorarea/Deteriorarea accidentala a Ochelarilor Dvs.

Cand primiti Ochelarii/Lentilele de inlocuire in cazul unei cereri privind Furtul sau Pierderea?

Optical Investment Group va furniza Ochelarii de Inlocuire in termen de 30 de zile calendaristice de la furnizarea
de catre Dvs. a tuturor detaliilor relevante (si, acolo unde vi se solicitd, documentele, raportul de politie) legate
de Evenimentul asigurat care a declansat cererea de despagubire pentru Furt sau Pierdere.

Ce nu este acoperit de asigurare?




Nu avem nicio obligatie fata de Dvs. In temeiul acestei asigurari daca cererea Dvs de despagubire are legatura
cu:

= orice daune cauzate de uzura normala sau deteriorarea treptata;
= orice dauna aparuta in timpul reparatiei sau curatarii;

= orice daune sau costuri care pot fi recuperate dintr-un contract de intretinere, schema de garantie,
contract de livrare sau politd de asigurare de sanatate;

» orice daune pe care le-ati cauzat in mod intentionat sau in cazul in care nu ati avut grija rezonabila de
Ochelarii sau Lentilele Dvs.;

= orice cost pentru ajustarea Ochelarilor sau Lentilelor Dvs.;

» orice despagubire pentru vatamarea fizica cauzata de deteriorarea Ochelarilor Dvs. sau pierderea de
venit din cauza imposibilitatii Dvs. de a folosi Ochelarii sau Lentilele;

= orice defecte de fabricatie;

5. CUM PUTETI FI ACOPERITI DE ASIGURARE?

Pentru ca Ochelarii sau Lentilele Dvs. sa fie acoperite de Asigurare, trebuie sa aderati la Polita de Asigurare de
Grup incheiata intre Optical Investment Group si Asigurator prin semnarea Cererii de Aderare si apoi sa semnati
Certificatul de Asigurare. Va puteti asigura numai la data la care cumparati Ochelari sau Lentile noi intr-un
magazin al Optical Investment Group. Nu este posibila asigurarea Ochelarilor sau a Lentilelor Dvs ulterior datei
achizitiei acestora Intr-un magazin al Optical Investment Group. Ochelarii uzati nu sunt eligibili pentru acoperire.

6. CUM DEPUNETI O CERERE DE DESPAGUBIRE

Daca sunteti nevoiti sa depuneti o cerere de despagubire, va rugam sa vizitati oricare dintre magazinele Optical
Investment Group cdt mai curdnd posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile lucratoare de la descoperirea
Daunelor/Daunelor accidentale, Furtului sau Pierderii. Va rugam sa furnizati declaratii clare si complete cu
privire la circumstantele cererii. Vom lua in considerare tot ceea ce ne spuneti despre cererea Dvs. de
despagubire Tnainte de a lua o decizie.

Atunci cand apar Daune/Daune Accidentale si dau nastere unei cereri de despagubire in temeiul acestui Contract
de asigurare, trebuie sa predati Ochelarii sau Lentilele deteriorate la magazinul Optical Investment Group ales
pentru ca Ochelarii sau Lentilele sa fie Inlocuite. Daca nu furnizati Ochelarii sau Lentilele Dvs. deteriorate,
solutionarea cererii Dvs. de despagubire va fi suspendata pana cand veti prezenta Ochelarii deteriorati.

Atunci cand are loc un Furt si aveti dreptul de a depune o cerere de despagubire In temeiul prezentului Contract
de asigurare, trebuie sa raportati Furtul la politie cat mai curand posibil (dar in orice caz, in timp util pentru a va
permite sa depuneti cererea de despdgubire in termenul mentionat mai sus) si sa obtineti orice documente
furnizate de politie pe care trebuie sa le prezentati la magazinul Optical Investment Group ales.

7. CONDITII GENERALE

e Nu avem nicio obligatie de a oferi acoperire in temeiul acestui Contract de asigurare, decat in masura in care
Dvs. ati respectat pe deplin obligatiile Dvs. asa cum sunt stabilite in acest Contract de asigurare.

e Trebuie sa aveti grija rezonabila de Ochelarii Dvs. si sa luati masuri rezonabile pentru a evita deteriorarea
viitoare a Ochelarilor sau Lentilelor Dvs.



e Nu aveti dreptul de a achiesa la, sau de a conveni sa limitati sau excludeti niciun drept de regres pe care I-ati
putea avea impotriva vreunui tert pentru orice pierderi, daune sau raspunderi care pot da nastere unei cereri
de despagubire in temeiul acestui Contract de asigurare;

e Sunteti de acord ca avem dreptul de a exercita drepturile Dvs. de regres Impotriva unei terte parti (acolo
unde este permis de lege) pentru pierderi, daune sau raspundere care este sau este posibil sa faca obiectul
unei cereri in temeiul acestei asigurari si trebuie sa faceti tot ce este rezonabil necesar pentru a ne ajuta sa
facem acest lucru.

e Trebuie sa fiti rezident al Romaniei la momentul semnarii Cererii de aderare si sa ramaneti rezident al
Romaniei pe durata Perioadei de acoperire.

8. INCETAREA ACESTUI CONTRACT DE ASIGURARE

Asiguratorul poate denunta Contractul Dvs. de asigurare, acordandu-va un preaviz scris de 30 de zile prin posta
la ultima Dvs. adresa cunoscutd, sau prin e-mail la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o. Asiguratorul nu este
obligat sa motiveze o astfel de incetare.

Acest Contract de asigurare Inceteaza si din lipsa interesului asigurabil, respectiv in cazul in care niciun
Eveniment de asigurare nu mai poate surveni pentru Ochelarii Dvs. (in special, daca v-ati pierdut Ochelarii,
acestia au fost furati si un astfel de furt nu este acoperit de prezentul Contract de asigurare, sau utilizarea
Ochelarilor Dvs. a devenit imposibila din alte motive); aceasta incetare se aplica de la data la care Asiguratorul ia
cunostinta de faptul ca interesul asigurabil a Incetat sa mai existe.

Puteti denunta in orice moment acest Contract de asigurare. Orice cerere de denuntare trebuie trimisa catre
Optical Investment Group in forma scrisa, fie prin posta, fie prin posta electronica (e-mail) la urmatoarea adresa:

Adresa postala: Optical Investment Group, str. Horia Macelariu nr. 61-81, Sector 1, Bucuresti, Romania
Adresa de e-mail: suport.clienti@opticalinvestment.ro

Va sugeram sa trimiteti scrisoarea de denuntare prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin
e-mail, bifand optiunile ,Solicitati o dovada de livrare” si ,Solicitati o confirmare de citire”, astfel incat sa aveti o
dovada a denuntarii Contractului de asigurare de catre Dvs. Denuntarea Contractului devine efectiva in ziua
urmatoare celei cand a fost comunicata notificarea de denuntare. Daca doriti sa denuntati Contractul de
asigurare, va vom returna o parte din Prima de asigurare deja platita, calculata proportional cu restul Perioadei
de asigurare standard de 24 de luni de la Data de incepere a acoperirii In care acoperirea nu va mai fi aplicabila.

In cazul in care Contractul de asigurare a incetat prin denuntare de citre Dvs. sau de citre Noi, sau din cauza
lipsei interesului asigurabil, Asiguratorul nu va fi obligat sa efectueze nicio rambursare a primei daca a fost deja
solutionata o cerere de despagubire In baza Contractului de asigurare respectiv sau a fost avizata o cerere de
despagubire iar Asiguratorul urmeaza sa ofere acoperire in conformitate cu acesti termeni ai asigurarii.

9. SCHIMBAREA OCHELARILOR

Nu puteti transfera aceasta asigurare catre o alta pereche de ochelari, alta decat Ochelarii identificati in mod
specific in Certificatul de asigurare.

Daca primiti o pereche de Ochelari sau Lentile de inlocuire ca urmare a unei cereri de despagubire solutionate
cu succes, veti continua sa fiti acoperit de aceasta asigurare pentru Perioada de acoperire ramasa in legatura cu
acesti Ochelari sau Lentile de Inlocuire.

10. CAND INCETEAZA ASIGURAREA?

Asigurarea Dvs. va inceta la survenirea celui dintéi dintre urmatoarele evenimente:

= laexpirarea Perioadei de Acoperire;



= dacd Dvs. sau Asiguratorul denuntati aceasta asigurare (consultati Sectiunea 8 ,Incetarea acestui
Contract de asigurare”);

» 1incazde lipsa a interesului asigurabil, de la data la care Asiguratorul ia cunostinta ca interesul asigurabil
a Incetat sa existe.

11. LEGEA APLICABILA

Legea romana se aplica acestei asigurari si toate comunicarile cu Dvs. vor fi In limba romana.

12. FRAUDA

Daca Dvs. sau orice persoana care actioneaza In numele Dvs. depune o cerere de despagubire care se dovedeste
a fi In vreun fel falsa sau frauduloasa, sau sustine o cerere de despagubire cu vreo declaratie sau document fals
sau fraudulos, veti pierde toate beneficiile si orice plati pe care le-ati facut in temeiul acestei asigurari. De
asemenea, putem solicita recuperarea oricaror despagubiri pe care le-am solutionat favorabil in cadrul acestei
asigurari, daca mai tarziu descoperim sau suspectam ca pretentiile au fost frauduloase.

Daca ne furnizati in mod fraudulos informatii, declaratii sau documente false, vom inregistra acestea intr-o baza
de date antifrauda si, de asemenea, putem notifica alte autoritati competente. Consultati sectiunea 13 ,,Cum
folosim Datele Dvs.” pentru mai multe detalii.

Este posibil sa alegem sa nu va oferim acoperire in viitor Dvs. sau oricarei persoane in legatura cu Dvs. daca
suspectdam o activitate frauduloasa cu privire la aceasta polita de asigurare sau la orice alta polita de asigurare
asociata.

13. CUM FOLOSIM DATELE DVS.

Folosim datele cu caracter personal pe care Dvs. ni le furnizati (fie direct, fie prin intermediul Optical Investment
Group) 1n scopul subscrierii si administrarii acestei Polite de asigurare, inclusiv a cererilor de despagubire in
temeiul acesteia.

Aceste date pot include date de contact de baza, precum numele si adresa Dvs, nr. politei, dar pot de asemenea
include informatii mai detaliate despre Dvs (cum ar fi, varsta, starea de sanatate, detalii privind bunuri/active,
istoricul cererilor de despagubire) in masura in care aceste informatii sunt relevante pentru evaluarea riscului
pe care il asiguram, serviciilor pe care le furnizam sau cererii de asigurare pe care o raportati.

Facem parte dintr-un grup global, astfel incat datele Dvs. cu caracter personal pot fi partajate cu alte entitati din
grup din alte tari, in masura in care aceasta este necesar pentru a va furniza asigurarea prevazuta de Politd sau
pentru a stoca datele Dvs. De asemenea, colaboram cu terti furnizori de servicii, care ar putea de asemenea avea
acces la datele Dvs. personale, conform instructiunilor si sub controlul nostru.

Aveti o serie de drepturi in ceea ce priveste prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal, inclusiv dreptul de
acces si, in anumite conditii, dreptul de stergere a datelor Dvs. personale.

Aceasta sectiune reprezinta un rezumat al modului in care utilizam datele Dvs. cu caracter personal. Pentru mai
multe informatii, va Incurajam sa parcurgeti Politica noastra Cadru privind Prelucrarea Datelor cu Caracter
Personale, disponibild aici: https://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-romania.html. Puteti de
asemenea solicita o versiune in format fizic a acestei Politici, scriindu-ne la urmatoarea adresa de email:
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

14. REGLEMENTARE

Asiguratorul nu va fi considerat ca ofera acoperire si nu va fi responsabil sa plateasca nicio cerere sau sa furnizeze
niciun beneficiu in temeiul prezentului document, in masura in care asigurarea unei astfel de acoperiri, plata unei
astfel de cereri sau asigurarea unui astfel de beneficiu ar expune Asiguratorul la orice sanctiune, interdictie sau
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restrictie implementata in temeiul rezolutiilor Natiunilor Unite sau a sanctiunilor comerciale si economice, a
legilor sau reglementarilor Uniunii Europene, Regatului Unit, Romaniei sau Statelor Unite ale Americii.

Ca asigurator stabilit in Uniunea Europeana care opereaza in Romania in baza libertatii prestarii serviciilor in
cadrul Uniunii, Chubb nu contribuie la schema de garantare a asiguratilor din Romania. In consecintd, acest
Contract de asigurare nu este acoperit de Fondul de Garantare al Asiguratilor din Romania.

15. CUM DEPUNETI O RECLAMATIE

Ne angajam sa oferim un serviciu de inalta calitate si dorim sa mentinem acest lucru in orice moment.

Daca nu sunteti multumit de serviciile Noastre, sau doriti sa adresati o intrebare cu privire la aceasta
asigurare, va rugam sa contactati Marsh, care gestioneaza cererile in cadrul acestei scheme de asigurare, la tel:
+40 21 305 9859 (disponibil in zilele lucratoare intre orele 9.00 - 18.00), sau prin posta/curier la Marsh Broker
de Asigurare-Reasigurare SRL, Floreasca Business Park, Calea Floreasca, nr. 169A, unitate A1, etaj 3, Sector 1, cod
postal 014459, Bucuresti, Romania, sau prin e-mail la: complaints.optics@marsh.com.

Daca aveti o intrebare cu privire la acest Contract de asigurare sau cu privire la o cerere de despagubire, va
rugdm sa contactati Marsh la tel: +40 21 305 9821 (disponibil in zilele lucratoare intre orele 9.00 - 18.00) sau
scrieti-le la adresa de email: optical.ig@marsh.com.

Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL este Inregistrata sub nr. RBK-008/10.04.2003 in cadrul Registrului
Intermediarilor in Asigurari tinut de Autoritatea Romadna de Supraveghere Financiara (,ASF”). Aceasta
inregistrare la ASF poate fi verificata la: https://asfromania.ro/app.php/ro/a/1542 /asiguratori-ai-intermediari-
principali.

Marsh va oferi un raspuns in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea reclamatiei Dvs.

Pentru a ne ajuta sa rezolvam rapid reclamatiile Dvs., va rugam sa indicati numarul politei Dvs. (si numarul
cererii, daca este cazul) Impreuna cu numele Asiguratului. Vom face tot posibilul pentru a rezolva orice dificultate
direct cu Dvs.

Puteti contacta Autoritatea pentru Servicii Financiare (,ASF”) pentru asistenta daca sunteti in continuare
nemultumit de raspunsul nostru. Datele de contact ale ASF sunt Splaiul Independentei Nr. 15, sector 5, Cod Postal
050092, Bucuresti, Romania. Telefon: 0800 825 627; e-mail: office@asfromania.ro, site: www.asfromania.ro,
portal online de reclamatii: https://portal.asfromania.ro/portal ext/login.xhtml.

Daca trimiteti solicitarea Dvs. la ASF, acest lucru nu va afecta dreptul Dvs. de a va indrepta in justitie Impotriva
Noastra.
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